Ban céng bé rui ro
(Danh cho khach hang dang ky mé tai khoan giao dich truc tuyén)

Cong ty BSC da dwoc Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc cp Gidy chirng nhan vé viéc
chép thuan dang ky cung cap dich vu giao dich chirng khoan tric tuyén cho Quy Khéach
hang.

1. Wu diém cua dich vu

Mang lai sy thuan tién, linh hoat cho Quy Khach hang trong qua trinh giao dich; rut
ngan thdi gian x& ly mdi giao dich; qua do giup Quy khach hang tiét kiém thoi gian va
chi phi.

2. Cac rai ro phat sinh tir giao dich trwe tuyén

M&c du BSC cam két c6 gang mang lai cho Quy khach hang cac san pham, dich vu tét
nhat, khéng ngirng cai tién hé thdng giao dich trwc tuyén nham dap &ng cac yéu cau
ctia Khach hang va giam thiéu tbi da rii ro; giao dich trwc tuyén van tiém an moét sé rai
ro phat sinh tw thiét bi, dwdng truyén hodc tir bén th(r ba cung cép dich vu ngoai sw
kiém soat cla ching toi.
Duwéi day 1a nhivng rdi cé thé gép phai trong qua trinh thwe hién giao dich trwc tuyén:

- L6i ky thuat phat sinh tir hé théng phan cirng, phan mém;

- Nguy co ngung tré hoat déng cta hé théng mang do tdc nghén dwdng truyén,
mat dién hodac 16i lap trinh;

- Nguy co Khach hang bi 1ay cap thdng tin dang nhap tai khoan;

- May tinh c6 thé bi nhiém virus lam nguwng tré cac hoat ddng trao déi thong tin
trong mang may tinh;

- Lénh giao dich c6 thé bij treo, ngirng, tri hoan hoac cé 16i di liéu;
- Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khéng chinh xac, sai sot;
- Bang gia chirng khoan va cac thdng tin chirng khoan khac c6 thé cé 16i hoic sai;

- Mang vién théng dung dé dat 1énh qua dién thoai, tra ctvu thdng tin giao dich
hodc nhan théng bao cé thé bi sw ¢cb, qua tai hay nghén mach;

- Ngoai ra, téc dd truy cap hé thdng co thé anh hudng bét loi bdi sw bién déng
cua thj trwdng, lwu lwong truy cap internet cao, hiéu nang hé théng hoac cac yéu
t6 khac ngoai tm kiém soat clia ching t6i.
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3. Mién trir trach nhiém

Chuang t6i khdng chju trach nhiém déi voi bat ky sai sot hoac thiét hai nao phat sinh do:

Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khdéng chinh xac dan dén
khéng str dung dwoc Dich vy Giao dich dién t&r va/hoac thwc hién Giao dich dién
(U

L&i ctia Hé théng hay béat ky phwong tién k§ thuat ndo lién quan dan dén viéc Hé
thdng tr chéi thuc hién Giao dich dién t&r ctia Khach hang;

Cong ty thwe hién cham tré hay khéng thé thuc hién dwoc trach nhiém cta minh
theo dung céc diéu khoan va quy dinh sir dung Dich vu Giao dich dién tl do c6
sy truc trac vé may maoc, xt ly dir liéu, théng tin vién thong, thién tai hay béat ky
sw viéc ndo ngoai sy kiém soat ctia Cong ty hay do hau qua cla s gian lan, gia
mao cua bat ky bén thiy ba;

Viéc sir dung hodc thyc hién Giao dich dién tr tiép can cac théng tin ma Dich vu
Giao dich dién t&r cung (rng ctia nhivng ngwdi dwoc Khach hang dy quyén;

Viéc Khach hang d& mat hay méat cap Token, 16 tén truy cap, Mat khdu dang
nhap, Mat khau giao dich, Chi ki dién tlr va/hodc cac yéu té dinh danh khac ma
Cong ty cung cap dan dén nguwdi khac dung nhivng thdng tin nay dé st dung
Dich vu Giao dich dién t& va/hoac thwc hién Giao dich dién t& hodc tiép can
nhirng théng tin ma Dich vu Giao dich dién tlr cung (rng.

4. Tror giup

Trong trwdng hop Quy khach hang phat hién ngwdi khac st dung mat khau truy cap va

thwe hién céac giao dich trai phép, xin vui ldng théng bao ngay cho Céng ty BSC theo sb
dién thoai (+84 4) 3935 2722 (Ext: 113, 123) dé c6 bién phap x& ly kip thoi.

Chung t6i cam két ap dung cac gidi phap t6i wu d& mang lai cho Quy khach hang dich

VU v&i chat lwgng tét nhat va gidm thiéu rdi ro cé thé gép phai vé ky thuat.

Tran trong cdm on Quy khach hang da tin twéng Iwa chon dich vu giao dich trwc tuyén

tai cong ty BSC.
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